REGULAMIN PLATFORMY KARGOFOX

Data wejscia w zycie: 29.04.2026 r.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Platforma / KARGOFOX — serwis internetowy dostepny pod adresem www.kargofox.com,
stanowigcy narzedzie technologiczne umozliwiajgce uzyskanie szacunkowych wycen
frachtowych oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci logistycznych opisanych w
niniejszym Regulaminie.

2. Operator / TBX — TBX Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Szyszkowa 35/37, 02-285
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000497643, NIP:
1182096488, REGON: 147077862, kapitat zaktadowy: 510.000,00 zi, adres poczty
elektronicznej: office@tbxlog.com, numer telefonu: +48 22 481 49 00, bedaca wtascicielem
i operatorem Platformy.

3. Uzytkownik Niezalogowany — kazda osoba, ktdra uzyskuje dostep do Platformy bez
uprzedniego zalogowania sie na Konto.

4. Uzytkownik Zalogowany — osoba fizyczna, ktéra posiada aktywne Konto Uzytkownika w
ramach organizacji zarejestrowanej na Platformie i jest uprawniona do korzystania z petnej
funkcjonalnosci Platformy.

5. Administrator Organizacji — pierwszy Uzytkownik rejestrujgcy Organizacje na Platformie,
ktéremu zostajg przyznane uprawnienia administracyjne w ramach danej Organizacji.

6. Organizacja / Kontrahent — aktywnie dziatajgcy podmiot gospodarczy (przedsiebiorca w
rozumieniu wtasciwych przepisow prawa), ktéry uzyskat dostep do Platformy na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Konto — indywidualne konto Uzytkownika Zalogowanego prowadzone w ramach Organizacji,
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Platformy.

8. Woycena Szacunkowa — orientacyjna, niewigzaca stawka frachtowa wygenerowana przez
Algorytm na podstawie parametréw trasy podanych przez Uzytkownika.

9. Algorytm — system informatyczny Operatora generujgcy Wyceny Szacunkowe na podstawie
danych historycznych i biezgcej analizy rynku frachtowego.

10. Zapytanie o Pojazd — niewigzgce zapytanie Uzytkownika Zalogowanego skierowane do
Operatora dotyczgce mozliwosci zorganizowania transportu na wskazanej relacji.

11. Zlecenie — odrebna umowa zawarta pomiedzy Organizacjg a Operatorem, na podstawie ktorej
Operator realizuje ustuge transportowg lub spedycyjng na okreslonych warunkach
handlowych.



12. Limit Kredytowy — maksymalna wartos¢ zobowigzan finansowych Organizacji wobec

Operatora, przyznawana przez Dziat Bezpieczeristwa Operatora.

13. Dziat Bezpieczenistwa — wewnetrzna jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za

weryfikacje Organizacji, przyznawanie dostepow i Limitow Kredytowych oraz monitorowanie
dziatalnosci na Platformie.

§ 2. Charakter i cel Platformy

1.

KARGOFOX jest platformg technologiczng skierowang wytgcznie do podmiotow
prowadzgcych aktywng dziatalnos¢ gospodarczg. Operator nie Swiadczy ustug na rzecz
konsumentow ani 0soéb fizycznych dziatajgcych poza zakresem dziatalnosci gospodarczej.

Platforma stanowi narzedzie wspomagajgce nawigzanie i utrzymanie relacji handlowych
pomiedzy Organizacjg a Operatorem. Korzystanie z Platformy nie zastepuje samodzielnych
negocjacji handlowych ani nie kreuje po stronie Operatora zadnych zobowigzan do zawarcia
umowy lub realizacji ustugi, z zastrzezeniem postanowien odrebnych Zlecen.

Platforma jest potgczona z systemami wewnetrznymi Operatora. Wszelka aktywnos¢ na
Platformie — niezaleznie od tego, czy Uzytkownik jest zalogowany — jest rejestrowana i
przetwarzana przez systemy Operatora oraz przekazywana do wewnetrznego systemu TBX.

§ 2a. Punkt kontaktowy

Operator wyznacza pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje z
organami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Europejskg, Radg Ustug Cyfrowych
oraz z Uzytkownikami i Organizacjami. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem poczty
elektronicznej: hello@kargofox.com. Komunikacja z punktem kontaktowym odbywa sie w
jezyku polskim lub angielskim.

§ 2b. Wymagania techniczne

Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: (a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet; (b) aktualna wersja
przegladarki internetowej obstugujgcej technologie HTML5, CSS3 oraz JavaScript (w
szczegolnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari); (c) aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail); (d) wtgczona obstuga plikdw cookies oraz protokotu TLS 1.2 lub
nowszego.

Operator informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
typowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegdlnosci: mozliwosciag
dziatania ztosliwego oprogramowania (malware), atakami typu phishing, nieautoryzowanym
dostepem osdb trzecich do danych przesytanych przez sie¢, a takze przerwami w dostepie do
ustugi wynikajacymi z zaktécen w funkcjonowaniu sieci Internet. Operator podejmuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu minimalizacji powyzszych zagrozen,
jednakze nie moze zagwarantowac petnego wyeliminowania ryzyk zwigzanych z korzystaniem
z sieci Internet.

ROZDZIAL 1. DOSTEP DO PLATFORMY | REJESTRACJA



§ 3. Warunki uzyskania dostepu

1.

3.

4.

Dostep do Platformy mogg uzyska¢ wytgcznie aktywnie dziatajgce podmioty gospodarcze.
Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu prawnego i gospodarczego podmiotu
ubiegajacego sie o dostep.

Dostep jest przyznawany na poziomie Organizacji. Oznacza to, ze kazdy podmiot gospodarczy
posiada jedno konto Organizacji, w ramach ktérego mogg dziata¢ poszczegélni Uzytkownicy
Zalogowani.

Operator — za posrednictwem Dziatu Bezpieczeristwa — zastrzega sobie prawo do:

o odmowy przyznania dostepu do Platformy lub jej petnej funkcjonalnosci, z podaniem
uzasadnienia obejmujgcego wskazanie podstawy faktycznej lub prawnej odmowy,
chyba ze ujawnienie uzasadnienia bytoby sprzeczne z prawem lub uzasadnionym
interesem Operatora zwigzanym z zapobieganiem naduzyciom;

o zawieszenia lub usuniecia dostepu w przypadkach opisanych w niniejszym
Regulaminie, z zastrzezeniem obowigzku poinformowania Organizacji o przyczynach
takiej decyzji oraz o przystugujagcym prawie do ztozenia odwotania zgodnie z § 15 ust.
4;

o odmowy realizacji wyceny lub Zapytania o Pojazd w stosunku do dowolnego
podmiotu, w szczegdlnosci jezeli podmiot ten jest bezposrednim konkurentem
Operatora, podat fatszywe dane lub jego aktywnos$¢ budzi uzasadnione watpliwosci
co do zgodnosci z prawem lub celem Platformy.

Fakt posiadania aktywnego Konta na Platformie nie stanowi gwarancji realizacji
jakiegokolwiek Zlecenia ani nie kreuje po stronie Operatora obowigzku wspotpracy.

§ 4. Rejestracja Organizacji i Administratora

1.

Rejestracji Organizacji na Platformie dokonuje pierwsza osoba fizyczna dziatajgca w imieniu
danego podmiotu gospodarczego, ktora wypetnia formularz rejestracyjny i sktada wniosek o
utworzenie Konta.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, staje sie Administratorem Organizacji z chwilg pozytywnej
weryfikacji wniosku przez Dziat Bezpieczeristwa Operatora.

Whiosek o utworzenie Konta jest rozpatrywany przez Dziat Bezpieczeristwa, ktdry moze:
o zaakceptowac wniosek i przyznaé petny dostep do Platformy;
o zaakceptowac wniosek z ograniczeniem dostepu do wybranych funkcjonalnosci;
o odmoéwié przyznania dostepu bez obowigzku podania uzasadnienia.
Rejestrujgc Organizacje, wnioskodawca oswiadcza, ze:
o jest uprawniony do dziatania w imieniu rejestrowanego podmiotu gospodarczego;
o wszystkie podane dane sg prawdziwe, aktualne i kompletne;

o podmiot prowadzi aktywng dziatalnos¢ gospodarczg;



o zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

§ 4a. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Operatorem a Organizacjg zostaje zawarta
z chwilg pozytywnej weryfikacji wniosku rejestracyjnego przez Dziat Bezpieczeristwa i aktywacji Konta
Organizacji na Platformie. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Organizacja moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
punktu kontaktowego Operatora lub poprzez funkcjonalnos¢ dostepng na Platformie. Wypowiedzenie
jest skuteczne z chwilg potwierdzenia jego otrzymania przez Operatora, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. Z chwilg skutecznosci wypowiedzenia Operator dezaktywuje
Konto Organizacji oraz wszystkie Konta Uzytkownikow Zalogowanych przypisanych do danej
Organizacji. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wptywa na waznosé
i wykonalnosc¢ Zlecen przyjetych do realizacji przed datg skutecznosci wypowiedzenia.

Uzytkownik Zalogowany moze w kazdym czasie zgda¢ usuniecia swojego indywidualnego Konta,
sktadajac stosowne zgdanie do Administratora Organizacji lub bezposrednio do Operatora za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres punktu kontaktowego. Operator usuwa Konto
Uzytkownika Zalogowanego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Zadania.

§ 5. Prawa i obowigzki Administratora Organizacji

1. Administrator Organizacji samodzielnie zarzgdza Kontami Uzytkownikow w ramach swojej
Organizacji, w szczegdlnosci:

o dodaje nowych Uzytkownikéw Zalogowanych do Organizacji;
o nadaje i odbiera uprawnienia poszczegdlnym Uzytkownikom;

o usuwa Konta Uzytkownikow, ktérzy zakonczyli wspétprace z Organizacjg lub utracili
upowaznienie do dziatania w jej imieniu.

2. Administrator Organizacji ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
o wszelkie dziatania Uzytkownikéw Zalogowanych dodanych do Organizacji;

o prawidtowe i aktualne administrowanie Kontami Uzytkownikdw, w szczegélnosci
niezwtoczne usuwanie dostepow osdb, ktére utracity upowaznienie do dziatania w
imieniu Organizacji;

o zapewnienie, ze kazdy Uzytkownik Zalogowany dziatajgcy w ramach Organizacji jest
uprawniony do skfadania Zapytan o Pojazd i Zlecer w imieniu Organizacji.

3. Wszelkie dziatania i oswiadczenia ztozone za posrednictwem Platformy przez Uzytkownikow
Zalogowanych przypisanych do danej Organizacji s traktowane jako dziatania i oswiadczenia
tej Organizacji i wywierajg petne skutki prawne wobec Organizacji, niezaleznie od faktycznego
umocowania wewnetrznego danego Uzytkownika.

4. W szczegolnosci: Zapytania o Pojazd ztozone przez Uzytkownika Zalogowanego, ktory utracit
umocowanie do dziatania w imieniu Organizacji (np. wskutek rozwigzania stosunku pracy), a



ktérego Konto nie zostato niezwtocznie usuniete przez Administratora, sg traktowane jako
ztozone w imieniu Organizacji i wywierajg skutki prawne. Organizacja nie moze kwestionowaé
waznosci ani skutecznosci takich dziatan wobec Operatora.

Administrator Organizacji przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zaniechanie wykonania
obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt c), skutkuje petng odpowiedzialnoscig Organizacji za
wszelkie dziatania podjete przez nieuprawnionego Uzytkownika za posrednictwem Platformy.

§ 6. Umocowanie prawne Uzytkownikéw

1.

Sktadajgc Zapytanie o Pojazd lub Zlecenie za posrednictwem Platformy, Uzytkownik
Zalogowany dziata jako petnomocnik Organizacji, uprawniony do sktadania oswiadczen woli w
jej imieniu w zakresie wynikajacym z korzystania z Platformy.

Organizacja udziela Administratorowi Organizacji, a Administrator — w zakresie przyznanych
uprawnien — poszczegélnym Uzytkownikom Zalogowanym, umocowania do dziatania w
imieniu Organizacji na Platformie. Umocowanie to obejmuje w szczegdlnosci sktadanie
Zapytan o Pojazd i inicjowanie procesu zawierania Zlecen.

Transakcje i zlecenia zawierane i realizowane za posrednictwem Platformy nie mogg by¢
kwestionowane przez Organizacje jako zawarte wadliwie z powotaniem sie na brak lub
ograniczenie umocowania Uzytkownika Zalogowanego, jezeli Organizacja nie usuneta jego
Konta przed ztozeniem danego oswiadczenia.

ROZDZIAL Ill. FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY

§ 7. Funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw Niezalogowanych

1.

Uzytkownik Niezalogowany ma dostep wytgcznie do ograniczonej funkcjonalnosci Platformy,
w szczegdlnosci do mozliwosci uzyskania Wyceny Szacunkowej, z zastrzezeniem ograniczen
wskazanych w ust. 2 i 3.

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby Wycen Szacunkowych dostepnych dla
Uzytkownika Niezalogowanego.

Wynik Wyceny Szacunkowej jest wyswietlany wyfacznie po podaniu przez Uzytkownika
Niezalogowanego danych kontaktowych. Podanie danych kontaktowych jest dobrowolne,
jednak stanowi warunek konieczny uzyskania Wyceny Szacunkowe;.

Funkcjonalnosci Platformy dostepne dla Uzytkownikéw Niezalogowanych mogg by¢ w kazdym
czasie rozszerzane lub ograniczane przez Operatora.

§ 8. Wycena Szacunkowa

1.

Wycena Szacunkowa jest generowana przez Algorytm na podstawie danych historycznych
Operatora oraz biezgcej analizy sytuacji na rynku frachtowym.

Wycena Szacunkowa stanowi wytgcznie orientacyjng, niewigzgca informacje o mozliwej cenie
ustugi transportowej lub spedycyjnej dla wskazanej relacji. Wycena Szacunkowa:



o nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;
o nie stanowi zobowigzania Operatora do realizacji ustugi po wskazanej cenie;
o nie stanowi podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczerh wobec Operatora.

Algorytm moze nie by¢ w stanie wygenerowaé Wyceny Szacunkowej dla wszystkich relacji lub
parametrow trasy. Brak wyswietlenia Wyceny Szacunkowej nie stanowi odmowy swiadczenia
ustugi i nie rodzi po stronie Operatora zadnych zobowigzan.

Rzeczywiste warunki handlowe swiadczenia ustug, w tym cena, ustalane sg kazdorazowo w
drodze indywidualnych negocjacji pomiedzy Organizacjg a Operatorem i formalizowane w
ramach odrebnego Zlecenia.

§ 9. Dane kontaktowe Uzytkownikéw Niezalogowanych — zgoda na kontakt

1.

Podanie danych kontaktowych w celu uzyskania Wyceny Szacunkowej jest rGwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na kontakt ze strony Operatora w zwigzku ze ztozonym zapytaniem, w tym
na kontakt telefoniczny lub mailowy ze strony przedstawiciela handlowego TBX.

Dane kontaktowe podane na Platformie sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z Polityka
Prywatnosci dostepng pod adresem www.kargofox.com/polityka-prywatnosci.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wyswietlenia Wyceny Szacunkowej lub
zablokowania mozliwosci sktadania kolejnych zapytan w przypadku, gdy:

o podane dane kontaktowe sg fatszywe, niepetne lub wskazujg na dziatanie w ztej
wierze;

o Operator uzna, ze podmiot sktadajgcy zapytanie jest bezposrednim konkurentem
Operatora;

o aktywnos¢ Uzytkownika Niezalogowanego wskazuje na dziatanie niezgodne z
przeznaczeniem Platformy lub niniejszym Regulaminem.

§ 10. Funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw Zalogowanych

1.

Uzytkownicy Zalogowani uzyskujg dostep do rozszerzonych funkcjonalnosci Platformy.
Aktualnie dostepne i planowane funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw Zalogowanych obejmuja:

o Woycene Szacunkowg bez ograniczen ilosciowych;

o Zapytanie o Pojazd (zasady opisane w § 11);

o tablice wolnych pojazdéw naniesiong na mape i na osi czasu;
o historie sprawdzen i wycen;

o rejestr realizowanych Zlecen;

o monitoring realizacji Zlecenia w czasie rzeczywistym (tracking);

o podglad statuséw realizowanego Zlecenia;



2.

o wymiane informacji i komunikacje wraz z obiegiem dokumentdw;
o raporty i powiadomienia.

Funkcjonalnos$ci wymienione w ust. 1 sg aktualnie udostepniane Uzytkownikom
Zalogowanym nieodpfatnie. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odptatnosci za
poszczegdlne funkcjonalnosci po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw Zalogowanych z
zachowaniem co najmniej 30-dniowego terminu wyprzedzenia.

Wykaz dostepnych funkcjonalnosci moze ulec zmianie. Operator moze w kazdym czasie
dodawa¢, modyfikowad lub wycofywaé poszczegdlne funkcjonalnosci.

§ 11. Zapytanie o Pojazd

1.

Funkcjonalnos¢ Zapytania o Pojazd umozliwia Uzytkownikowi Zalogowanemu przestanie do
Operatora niewigzgcego zapytania dotyczgcego mozliwosci zorganizowania przez Operatora
transportu lub ustugi spedycyjnej na wskazanej relacji.

Zapytanie o Pojazd:
o nie stanowi oferty zawarcia umowy;
o nie jest réwnoznaczne z przyjeciem zlecenia do realizacji przez Operatora;
o nie kreuje po stronie Operatora zadnego obowigzku realizacji ustugi;

o stanowi jedynie prosbe o sprawdzenie, czy Operator jest w stanie zorganizowacd
wskazang relacje.

Kazde Zapytanie o Pojazd generuje powiadomienie w wewnetrznym systemie Operatora i jest
kierowane do opiekuna handlowego przypisanego do danej Organizacji. Ztozenie Zapytania o
Pojazd skutkuje inicjacjg kontaktu ze strony Operatora.

Odpowiedz na Zapytanie o Pojazd, w tym potwierdzenie mozliwosci realizacji ustugi i
uzgodnienie warunkéw handlowych, jest dokonywana w drodze indywidualnych negocjacji
pomiedzy Organizacjg a Operatorem.

ROZDZIAL IV. WARUNKI ZAWIERANIA TRANSAKCIJI

§ 12. Zasady zawierania Zlecen

1.

Platforma stanowi narzedzie pomocnicze w nawigzaniu kontaktu i komunikacji pomiedzy
Organizacjg a Operatorem. Zawarcie wigzgcej umowy — Zlecenia — nastepuje w wyniku
indywidualnych uzgodnien pomiedzy uprawnionymi przedstawicielami obu stron.

Samo korzystanie z Platformy, w tym ztozenie Zapytania o Pojazd lub uzyskanie Wyceny
Szacunkowej, nie jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy ani nie kreuje po zadnej ze stron
obowigzku zawarcia Zlecenia.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia lub realizacji ustugi, w
szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:



o Brak Limitu Kredytowego — Organizacja nie posiada przyznanego przez Dziat
Bezpieczenistwa Operatora Limitu Kredytowego lub wartos¢ wnioskowanego Zlecenia
przekracza przyznany Limit Kredytowy;

o Przekroczenie Limitu Kredytowego — tgczna wartos¢ zobowigzan Organizacji wobec
Operatora z tytutu realizowanych Zlecen osiggneta lub przekroczyta przyznany Limit
Kredytowy;

o Podejrzenie fraudu — Dziat Bezpieczeristwa Operatora posiada informacje wskazujgce
na ryzyko dziatania w ztej wierze, ryzyko wytudzenia lub inne okolicznosci
uzasadniajgce szczegdlng ostrozno$é przy zawieraniu umow z dang Organizacja.

Posiadanie aktywnego Konta na Platformie nie jest jednoznaczne z obowigzkiem Operatora
do realizowania wszystkich Zlecen sktadanych przez Organizacje. Operator realizuje ustugi w
granicach przyznanego Limitu Kredytowego i na warunkach kazdorazowo uzgodnionych w
ramach poszczegdlnych Zlecen.

Organizacja przyjmuje do wiadomosci, ze pomimo prowadzonych negocjacji, uzgodnienia
stawki lub wstepnego porozumienia co do warunkow Zlecenia, do zawarcia wigzgcej umowy
moze nie dojs¢ z przyczyn wskazanych w ust. 3.

§ 13. Limit Kredytowy

1.

Limit Kredytowy jest przyznawany przez Dziat Bezpieczeristwa Operatora na podstawie
wewnetrznych kryteriow oceny wiarygodnosci finansowej i handlowej Organizacji.

Limit Kredytowy moze zosta¢ zmieniony (podwyzszony lub obnizony) lub cofniety przez
Operatora w kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny, przy czym zmiana taka nie
wptywa na warunki Zlecen juz przyjetych do realizacji.

Organizacja nie ma roszczenia o przyznanie, utrzymanie lub podwyzszenie Limitu
Kredytowego.

ROZDZIAt V. MONITOROWANIE AKTYWNOSCI NA PLATFORMIE

§ 14. Rejestrowanie aktywnosci

1.

Wszelka aktywnosé na Platformie — niezaleznie od tego, czy pochodzi od Uzytkownika
Niezalogowanego czy Zalogowanego — jest rejestrowana i przekazywana do wewnetrznych
systemow Operatora.

Rejestrowane sg w szczegolnosci: wszelkie zapytania (w tym Wyceny Szacunkowe i Zapytania
o Pojazd), wyniki zapytan, dane logowania, adresy IP, dane urzgdzen oraz wszelkie inne
interakcje z Platforma.

Dane rejestrowane zgodnie z ust. 1 i 2 mogg by¢ wykorzystywane przez Operatora do:
doskonalenia Algorytmu, analizy rynku frachtowego, weryfikacji dziatalnosci Organizacji,
zapobiegania naduzyciom oraz realizacji celéw okreslonych w Polityce Prywatnosci.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
Operatora, dostepna pod adresem www.kargofox.com/polityka-prywatnosci.



ROZDZIAL VI. ZAKAZANE DZIALANIA

§ 15. Dziatania niedozwolone

1. Uzytkownicy Platformy — zaréwno zalogowani, jak i niezalogowani — sg zobowigzani do

korzystania z Platformy wytacznie zgodnie z jej przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem.

2. Zakazane jest w szczegdélnosci:

o

Szpiegostwo gospodarcze i dziatanie na szkode Operatora — korzystanie z Platformy
w celu pozyskiwania informacji handlowych, cenowych, logistycznych lub
technologicznych Operatora na potrzeby podmiotéw konkurencyjnych wobec
Operatora;

Nieuczciwa konkurencja — podejmowanie dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;

Dziatanie pod fatszywg tozsamoscig — rejestrowanie Konta lub sktadanie zapytan
przy uzyciu nieprawdziwych lub cudzych danych identyfikacyjnych;

Dostep nieautoryzowany — proby uzyskania dostepu do zasobdéw Platformy lub
systemow Operatora w sposdéb nieautoryzowany, w tym poprzez automatyczne
skrypty, boty lub inne narzedzia;

Nadmierne obcigzenie Platformy — podejmowanie dziatarn powodujgcych
nieuzasadnione obcigzenie infrastruktury technicznej Platformy;

Reverse engineering — dekompilacja, dezasemblacja lub analiza kodu Zzrédtowego
Platformy lub Algorytmu;

Eksploatacja Algorytmu — systematyczne i masowe generowanie Wycen
Szacunkowych w celach innych niz uzasadnione potrzeby handlowe, w szczegdlnosci
w celu pozyskiwania danych o stawkach frachtowych na potrzeby konkurentéw
Operatora;

Obejscie blokady — zaktadanie nowych Kont lub korzystanie z Platformy w celu
obejscia natozonej blokady dostepu;

Udostepnianie dostepu osobom nieuprawnionym — przekazywanie danych
dostepowych do Konta osobom trzecim nieposiadajgcym umocowania do dziatania w
imieniu Organizacji;

Inne dziatania niezgodne z przeznaczeniem — wykorzystywanie Platformy w
jakikolwiek sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem lub interesem Operatora.

3. W przypadku stwierdzenia dziatan opisanych w ust. 2, Operator ma prawo do:

o

o

o

natychmiastowego zawieszenia lub usuniecia Konta Uzytkownika lub Organizacji;
odmowy swiadczenia jakichkolwiek ustug za posrednictwem Platformy;

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych;



zawiadomienia wtasciwych organdw scigania.

Organizacja, wobec ktérej Operator podjat decyzje, o ktérej mowa w ust. 3, ma prawo
do ztozenia odwotania w terminie 14 dni od dnia doreczenia informacji o podjetej
decyzji. Odwotanie sktada sie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
punktu kontaktowego Operatora. Operator rozpatruje odwotanie w terminie 30 dni
od dnia jego otrzymania i informuje Organizacje o wyniku rozpatrzenia odwotania
wraz z uzasadnieniem. Ztozenie odwotania nie wstrzymuje wykonania decyzji
Operatora, chyba ze Operator postanowi inacze;j.

Niezaleznie od prawa do ztozenia odwotania, o ktérym mowa w ust. 4, Organizacja
ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw, w tym
mediacji, na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

ROZDZIAL VII. ODPOWIEDZIALNOSC

§ 16. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o

o

jakiekolwiek decyzje handlowe podjete przez Uzytkownika lub Organizacje na
podstawie Wyceny Szacunkowej;

niedostepnos¢ Platformy lub przerwy w jej dziataniu spowodowane pracami
konserwacyjnymi, awariami technicznymi lub okoliczno$ciami niezaleznymi od
Operatora;

brak mozliwosci wygenerowania Wyceny Szacunkowej dla okreslonej relacji;

dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw Zalogowanych, w tym dziatania
Administratora Organizacji lub Uzytkownikéw przez niego dodanych;

szkody wynikajgce z dziatan niezgodnych z niniejszym Regulaminem.

2. Operator zastrzega, ze Wycena Szacunkowa jest wynikiem automatycznych obliczen
Algorytmu i moze zawierac btedy lub nie odzwierciedla¢ aktualnych warunkéw rynkowych.
Operator nie gwarantuje doktadnosci ani kompletnos$ci Wyceny Szacunkowe;.

3. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Organizacji z tytutu korzystania z Platformy jest
ograniczona do przypadkéw razgcego niedbalstwa lub winy umysinej Operatora. Ograniczenie
odpowiedzialnosci, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy szkdd na osobie.

§ 16a. Reklamacje

Organizacja lub Uzytkownik Zalogowany ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania

Platformy lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora. Reklamacje sktada sie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres punktu kontaktowego Operatora lub w formie

pisemnej na adres siedziby Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: (a) oznaczenie Organizacji lub Uzytkownika Zalogowanego
sktadajacego reklamacje; (b) adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny do doreczenia
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odpowiedzi; (c) opis przedmiotu reklamacji, w tym wskazanie okolicznosci faktycznych
uzasadniajgcych reklamacje; (d) oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamacji.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku gdy
reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Operator wzywa sktadajgcego do
uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni, a bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie od
dnia otrzymania uzupetnionej reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres
poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny wskazany w reklamacji.

ROZDZIAL VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17. Zmiany Regulaminu

1.

2.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

O zmianie Regulaminu Operator poinformuje Uzytkownikéw Zalogowanych za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres przypisany do Konta lub poprzez komunikat
wyswietlony na Platformie, z zachowaniem co najmniej 14-dniowego terminu wyprzedzenia.

Korzystanie z Platformy po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu jest rOwnoznaczne z
akceptacjg nowych postanowien.

§ 18. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

1.

2.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z lub zwigzane z korzystaniem z Platformy lub niniejszym
Regulaminem beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

§ 19. Postanowienia konncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Akt o ustugach
cyfrowych) oraz innych wtasciwych przepiséw.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc wigzaca.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2026 .
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